
Lego ® Serious Play ® 
Construyendo el futuro de su empresa 

Facilitador certificado 
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Las manos guían nuestra mente.  

La creatividad está siempre presente. 

100% de participación de los asistentes 



Aprenda a explorar problemas complejos, desarrollar 
soluciones viables y nuevas estrategias. 

Descubra y libere el potencial de su equipo en la 
organización, a través de la propuesta Lego ® Serious Play ®. 

Lego ® Serious Play ® 

Aplicaciones: 
Innovación y creatividad 
Trabajo en equipo 
Liderazgo de equipos 
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Gestión de conflictos 
Diseño de procesos 
Resolución de problemas 



Lego ® Serious Play ® 
Desde la década de los 70s, la experiencias nos ha demostrado 
que la inmensa mayoría de la gente prefiere los enfoques 
visuales y espaciales para la resolución de problemas. 

Teâm Training Consulting    91.571.34.33  

Cuando usamos esta 
forma de pensamiento, 
somos más creativos que 
cuando usamos palabras 
y conceptos. 

 

Cuando podemos jugar 
con la combinación de 
imágenes visuales y 
objetos físicos, se nos 
facilita la generación de 
ideas que sean distintas, 
innovadoras y 
sorprendentes. 



Lego ® Serious Play ® 
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Uno de los mayores beneficios de LSP es el enfoque 
hacia resultados compartidos. 

Esto significa más participación, más insights, más 
conocimiento, y en última instancia, más compromiso 
para una rápida implementación. 

A través de las preguntas del facilitador, cada 
participante construye su propio modelo tridimensional 
utilizando piezas especializadas de LEGO.  

Los modelos sirven 
como base para el 
debate grupal y la toma 
de decisiones concretas 



Lego © serious play 
Lego ® Serious Play ® 
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¿Cuando es buena idea usarlo? LSP es aplicable cuando 

 

ÅEl reto es complejo y no hay respuestas claras. 

ÅHay una necesidad de entender la visión general, ver 
conexiones y explorar soluciones potenciales. 

ÅLos participantes son diversos en edad, profesión, 
capacitación o nivel en la organización. 

 ÅHay que tomar 
decisiones que 
generen 
compromiso tras la 
reunión, incluso si 
hay discrepancias en 
algunos criterios. 

 



Lego ® Serious Play ® 
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¿Por qué es efectivo? 

1. las piezas de LEGO sirven como un lenguaje común que 
cualquier persona puede usar, independientemente de su 
educación, posición o cultura. Así se garantiza que los 
conocimientos de todos los participantes sean tomados 
en cuenta. 

2. la estructura del 
proceso requiere que 
todos los participantes 
están involucrados 
activamente en todas las 
fases del proceso de 
decisión, lo cual aumenta 
las posibilidades de que 
las partes respeten las 
decisiones y los acuerdos 
tras la reunión. 
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¿Por qué es efectivo? 

3. el método produce ideas y resultados más concretos, 
porque todas las personas han tenido el tiempo de 
construir sobre sus respuestas antes de comenzar la etapa 
de conversación.  

4. el método asegura niveles más rápidos y efectivos de 
comunicación y entendimiento, porque utiliza visualización 
3D, historias y metáforas. 

5. las reuniones de LSP 
mantienen un enfoque en la 
piezas y no en las personas, 
lo que facilita que las 
discusiones puedan ganar 
intensidad sin que aparezcan 
conflictos personales. 



v 

 

Lego ® Serious Play ® 
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EL CONSTRUCCIONISMO Y EL 
CONSTRUSTIVISMO 

Un método basado en deas de los campos de 
la psicología, ciencias del comportamiento y 

pedagogía. 
Teoría de Piaget, Papert y Tería del Flow de 

Csikszentmihalyi. 

LA CONEXIÓN MANOS-MENTE 
Sustentado en estudios antropológicos y de 

neurociencia que demuestran que la conexión 
manos/mente es la que más conexiones 

neuronales tiene, haciendo que esta conexión 
sea clave para el desarrollo humano.  

Las manos ayudan a construir el mundo en el 
cerebro 

LA IMAGINACIÓN 
ESTRATÉGICA 

Esta surge durante el proceso 
de juego entre tres 

imaginaciones posibles: 
IMAGINACIÓN DESCRIPTIVA 

IMAGINACIÓN CREATIVA 
IMAGINACIÓN DESAFIANTE 

EL JUEGO 
Jugar en la manera natural de 

adaptarnos y desarrollar 
nuevas habilidades básicas. 
Nos prepara para afrontar 

dificultades, para innovar y 
nos mantiene abiertos a 

descubrimientos y nuevas 

oportunidades. 

USO DE METÁFORAS 
Formas lingüísticas únicas que 

nos permiten definir de manera 
simple, lo que no sería posible 
ŘŜ ƻǘǊŀ ŦƻǊƳŀΦ ά9ǎ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ 

que desempeña un papel 
práctico y constructivo para la 

ŎƻƎƴƛŎƛƽƴ ƘǳƳŀƴŀέ 
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Teâm Training Consulting    91.571.34.33  

¿Cómo funciona? 

1. Establecimiento del objetivo/problema o desafío. 

2. Trabajo en el desarrollo del workshop. 

3. Calentamiento y comienzo de habilidades básicas.  

4. Construcción del modelo individual. 

5. Construcción del modelo compartido. 

6. Simulaciones reales sobre el sistema construido y las 

conexiones. 

7. Análisis y definición de los principios básicos que 

guiarán las nuevas acciones o decisiones. 
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El proceso central es lo que 
define la metodología LSP 

Consta de 4 pasos 

1. Plantear la pregunta: un 
desafío claro y conciso 

2. Construir. Modelos que 
respondan al desafío. 

3. Compartir. Los 
participantes comparten sus 
modelos e historias 

4. Reflexionar. Internalización 
y conexión de las creaciones 
con la realidad. 


